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INTERNET SATISI YAPAN
MUKELLEFLERIN E-ARSIV
UYGULAMASINA GECIS
REHBERI

Internet Satiglarinda e-Arsiv Uygulamasma iliskin
her tiirlii goriis ve Onerinizi e-ticaret@gelirler.gov.tr
adresine iletebilirsiniz.

Internet Satisinda e-Arsiv Uygulamasi

30/12/2013 tarihli ve mikerrer 28867 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirlirlige giren 433 sira numa-
rali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile vergi mevzua-
timiza e-Arsiv Uygulamasi dahil edilmistir.

E-Arsiv Uygulamasina dahil olan mikelleflerimiz satis
faturalarini elektronik olarak diizenleme ve e-Fatura uy-
gulamasina dahil olmayanlara da elektronik ortamda
veya alicinin talebine gore kagit ortamda teslim edebil-
me olanagi elde etmektedirler.

E-Arsiv uygulamasi genel olarak istege bagl bir uygula-
ma olmakla birlikte, mezkur Genel Tebligde belirtildigi
iizere “internet satisinda” bulunan ve belli satig hacmini
asan igletmelerimiz i¢in zorunlu bir uygulama mahiye-
tindedir. Buna gore; “internet satis1” bulunan ve belli
satig hacmine ulagsan miikelleflerimizin Genel Tebliglerle
ile belirlenen zamana kadar e-Arsiv uygulamasina gecis
hazirliklarini tamamlama zorunluluklar1 bulunmaktadir.

Ayrica 24/12/2015 tarihli ve 29572 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 464 sira numarali Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi ile de 2015 ve miiteakip yillarda
da internet iizerinden satis yapan ve 5 milyon TL ve iize-
rinde satis hasilati elde eden miikelleflerimize e-Arsiv
Uygulamasina ge¢me zorunluluklarimin bulundugu belir-
tilmistir.

“[nternet Satis1” Nedir ?

433 sira no.lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin “2-
Tanimlar ve Kisaltmalar” baglikli bolimiinde internet
satisy, “Mal ve hizmetlerin siparis ve satin alma siiregleri-
nin tamamnin internet tizerinden gergeklestigi satig bigi-
mini ifade eder.” seklinde tanimlanmustir.

Internet satis1 kavramindan; siparis, satin alma ve satin
alma siirecinin bir parcasi olan 6deme siirecinde saticinin
alic1 ile fiziki olarak kars1 karsiya gelmeden yaptig: satis-
lar anlagilmalidir.

Internet satis1 kavrami; satig siirecinin bir pargasi olan
6demenin de satict ile alicinin fiziki olarak karsi karsiya
gelmeden, internet iizerinden ya da uzaktan ddeme sekil-
leri ile (internet tizerinden kartli 6demeler, EFT/Havale,
Swift, aract hizmet saglayici, ddeme kurulusu, kapida
6demeli kargo, posta ¢eki veya havalesi vb.) yapiliyor
olmasini gerektirmektedir.

Siparis, satin alma ve 6deme siire¢lerinin yukarida yer
alan agiklamalara uygun sekilde gergeklestirilmesi halin-
de s6z konusu satis, internet iizerinden yapilan satig kap-
saminda degerlendirilecek olup, satisa konu malin tesli-
minin veya hizmetin ifasinin kim tarafindan, ne sekilde ve
ne zaman yapildigmnin internet satis1 kapsaminin belirlen-
mesinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.



Vergi Miikellefi Olmayanlara Gergeklestirilen
“ Internet Satis1” na ait e-Arsiv Faturalarinin
Elektronik Olarak iletilmesi ve Mahn Yanmnda
Kagit Ciktisinin Bulundurulmasi Zorunludur.

e-Arsiv Uygulamasina gecis yapan miikellefler, internet
iizerinden vergi miikellefi olmayanlara yaptiklar: satiglara
ait e-Arsiv faturalarini elektronik ortamda iletmek
zorundadir.

S6z konusu satiglarda 433 sira numarali  Tebli-
gin “7.2 Vergi Miikellefi Olmayanlara Faturanin Teslimi”
baslikli boliimiinde agiklanan kagit ¢iktimin sevk edilen
malin yaninda bulunmas1 gerekmektedir.

Internet Satislarina  Ait e-Arsiv Faturalarinda
Yer Almasi Gereken Bilgiler:

Internet satislarma ait e-Arsiv faturalarinda 433 sira nu-
marali Teblige gore asagidaki bilgilerin gosterilmesi ve
fatura {izerinde “Bu satig internet iizerinden yapilmistir.”
ifadesine yer verilmesi zorunludur.

1. Satis isleminin yapildig1 web adresi,
2. Odeme sekli,
3. Odeme tarihi,

4. Gonderiyi tasiyanin adi soyadi/unvani ve VKN/
TCKN bilgisi,

5. Satisa konu malin gonderildigi veya hizmetin ifa
edildigi tarih,
6. lade boliimiinde; mali iade edenin adi soyadi,

adresi, imzasi, iade edilen mala iligkin cins, miktar,
birim fiyat ve tutar.

Internet satislar1 disindaki satiglara ait e-Arsiv faturalarin-
da yukarida yer alan bilgilerin bulunma zorunlulugu bu-
lunmamaktadir.

E-Arsiv Uygulamasina Gegenlerin Internet Satisi
Disinda Kalan Satislarina Ait Faturalarom da
E-Arsiv Faturas1 Olarak Diizenlemesi Gerekmek-
tedir.

433 sira numaral1 Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginin “ 3-
e-Arsiv. Uygulamast Izni ” baslikli bolimiinde yapilan
aciklamalar cercevesinde  e-Arsiv Uygulamasina gecis
yapanlarin, internet satigt kapsami diginda kalan ve e-
Fatura ile belgelendirilmesi gerekmeyen satiglart i¢in
de e-Arsiv faturasi diizenlemeleri gerekmektedir.

Internet satis1 disinda kalan satislar icin e-Arsiv faturasi
olarak diizenlenecek olup bu faturalarin elektronik olarak
iletilmesi zorunlulugu bulunmamaktadir.

E-Arsiv Uygulamasina Zorunlu Olarak Gec¢mesi
Gereken Miikellefler ?

433 ve 464 sira no.lu VUK Genel Tebligleri uyarinca inter-
net iizerinden satis yapan ve 2014 ve takip eden yillarda
gelir tablosu briit satis hasilati 5 milyon TL ve iizerinde
olanlar, ilgili hesap donemine iliskin gelir veya kurumlar
vergisi beyannamesinin verilecegi tarihi takip eden hesap
doneminin basina kadar bagvurularini ve fiili gegis hazirlik-

larin1 tamamlayarak e-Arsiv Uygulamasina gegcmek zorun-
dadirlar.

Buna gore 2014 yilinda internet satisi bulunanlar en geg
1/1/2016 tarihinde, 2015 yilinda satig1 bulunanlar ise en geg
1/1/2017 tarihinde e-Arsiv Uygulamasina gecis yapmak
zorundadirlar.

Internet iizerinden yaptiklari satislarda miinhasiran bilet,
sigorta poligesi vb. fatura disinda belge diizenleyenlerin
e-Arsiv Uygulamasina geg¢is zorunlulugu bulunmamaktadir.

e-Arsiv Uygulamasina gegis i¢in belirlenen 5 milyon TL’lik
asgari briit satig hasilati tutari, sadece internetten yapilan
satiglara ait hasilat ile sinirli olmayip, isletmenin internet
satiglar1 dahil tiim satiglarint igeren “gelir tablosu briit satig
hasilat1” tutara gore degerlendirilecektir.

Ornekler:

flgili y1l briit satis hasilat1 5 milyon TL’yi asan asagida
temsili olarak yer verilen miikelleflerin, internet ortamin-
da gergeklestirmis olduklar1 satislar1 nedeniyle e-Arsiv
Uygulamasina gecis zorunlulugunun bulunup bulunma-
dig1, orneklerde belirtilen siparis, satin alma ve 6deme
siireclerinde satici ile alicinin fiziki olarak karsi karsiya
gelip gelmemesi durumuna gore degerlendirilmistir.

Ornek-1: Miikellef (A), internetten satis yapmakta, yap-
tig1 tiim satiglarin tahsilatini personelini miigterisine gon-
dererek gerceklestirmektedir.

Satin alma siirecinin bir parcasi olan 6deme siirecinde
satict ile alicinin fiziki olarak karsi karstya gelmis oldugu
bu satis sekli “internet satig1” kapsaminda degerlendirile-
meyeceginden satis yapan miikellef (A)’nin e-Arsiv
Uygulamasina gegcis zorunlulugu olmadigi degerlendiril-
mektedir.

Ornek-2: Miikellef (B), mal ve hizmet satislarinin tama-
mint internetten yapmakta, tahsilatlarini da sanal POS ile
gergeklestirmektedir. Bununla birlikte miikellef (B), ma-
lin kullanim ya da hizmetten yararlanmaya iligkin kosul-
lar ile ilgili s6zlesme yapilmasi i¢in miisteri ile kars1 kar-
stya gelmektedir.

Internet ortaminda satis gergeklestirilmesi ve buna iliskin
O6deme siirecinin de satici ile alicinin fiziki olarak karsi
karsiya gelmeksizin sanal POS sistemiyle yapilmis olma-
st nedeniyle; “internet satig1” kapsaminda satigt bulunan
Miikellef (B)’nin e-Arsiv Uygulamasina ge¢cme zorunlu-
lugu bulunmaktadir. Satin alma siirecinin tamamlanmasi
icin zorunlu bir unsur olmayan malin kullanim ya da
hizmetten yararlanmaya iliskin kosullarin1 belirtilen
sozlesmenin yapilmasi bakimindan satici ile alicinin fizi-
ki olarak karsi karsiya gelmesi s6z konusu satigin
“internet satis1” kapsaminda degerlendirilmesine engel
teskil etmemektedir.

Ornek-3: Otel isletmeciligi yapan (C) A.S. , bazi miiste-
rileri i¢in kendisine ait internet sitesi {izerinden veya ara-
c1 internet siteleri {izerinden rezervasyon almakta, tahsi-
latlar1 ise sanal POS veya banka havalesi yolu ile gergek-
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lestirmektedir. Misteriler ise 6demeden sonraki bir ta-
rihte konaklama yapmaktadir.

Miisterilerin rezervasyon iglemlerinin ve bunlara iliskin
o0demelerinin gergeklestirilmesi sirasinda otel ile miigte-
rinin fiziki olarak kars1 karsiya gelmedigi bu satis tipi
“internet satis1” kapsaminda degerlendirilmesi gerekti-
ginden, otel isletmeciligi yapan (C) A.S.’nin e-Arsiv
Uygulamasina gegme zorunlulugu bulunmaktadir. Re-
zervasyon ve 0deme islemlerinin gergeklestirildigi in-
ternet sitesinin otel isletmecisi (C) A.S.’ye ait olmama-
s1, bagka araci hizmet saglayicilarina ait olmasi s6z ko-
nusu satisin “internet satigt” kapsaminda degerlendiril-
mesine engel tegkil etmemektedir.

Ornek-4: (A) A.S., miisterilerinin siparislerini onlar
icin agtig1 bir web portalindan almakta, mallarin teslimi-
ni ve tahsilatin1 (nakit veya nakit tahsilat olmayan du-
rumlarda ¢ek alinmasi, senet imzalatilmasi vb. islemle-
ri ) kendi personelleri araciligi ile miisteriye bizzat gide-
rek gerceklestirmektedir.

Tim satiglarini bu sekilde yapan (A) A.S.” nin e-Arsiv
Uygulamasina ge¢me zorunlulugu bulunmamaktadir.
Miisterilerden internet ortaminda siparis alinmakla bir-
likte satin alma siirecinin bir pargasi olan 6deme siire-
cinde satici ile alicinin fiziki olarak karsi karsiya gelmis
oldugu bu satis sekli “internet satig1” kapsaminda deger-
lendirilemeyeceginden (A) A.S.’nin e-Arsiv Uygulama-
sina gegme zorunlulugu olmadig degerlendirilmektedir.

Ornek-5: (B) Ltd. Sti., internet iizerinden perakende
satis yapmamakla birlikte, kurumsal miisterilerinin top-
tan mahiyetindeki siparislerini vermeleri ve tahsilat ve
O0demelerinin diizenli olarak takibi i¢in her bir miisterisi
adina oOzel sifre ile girisi yapilan bir web sitesi tasarla-
mustir. Bu internet sitesinden siparigleri almakta ve bu
siparislere konu mal ve hizmetlerin tesliminden sonra
ise satilan mal ve hizmetlere iligkin alicilarin cari hesap-
larinda olugan tutarlarin bir kismin1 banka EFT veya
havalesi ile, bir kismini miisterilerinden yerinde ¢ek
alarak veya senet imzalatarak, bir kismini ise internet
sitesi lizerinde ¢alisan sanal POS uygulamasini miisteri-

lerine kullandirmak suretiyle kredi karti ile tahsil et-
mektedir.

(B) Ltd. Sti., siparislerin alinmasini ve tahsilatlarinin da
bir kismini alic1 ile fiziki olarak kars1 karsiya gelmeksi-
zin internet iizerinden (sanal POS) ve bankacilik sistemi
iizerinden gerceklestirmis oldugundan “internet satigi”
kapsamina dahil bulunan satiglart nedeniyle; e-Arsiv
Uygulamasina gegme zorunlulugu oldugu degerlendiril-
mektedir.

Ornek-6: (C) A.S., sadece toptan mal ve hizmet satisla-
rin1 ve bu satislarin tahsilatlarini gergeklestirmek iizere
0zel bir internet sitesi kurmustur. Bu internet sitesinde
elektronik ticaret is modellerinden sadece B2B
(Isletmeden isletmeye satis) yonteminde satis yapilmak-
ta olup, B2C (isletmeden nihai tiiketiciye) yonteminde
satig yapilmamaktadir.

(C) A.S., sahip oldugu internet sitesi araciligi ile mal ve
hizmetlerin siparig, satis ve 6demesini alict ile fiziki
olarak karsi karsiya gelmeksizin gergeklestirdiginden
e-Arsiv Uygulamasina ge¢gme zorunlulugu oldugu de-
gerlendirilmektedir. Satiglarin sadece B2B yontemi ile
yapilmasi, “internet satis1” kapsaminda degerlendirilme-
sine engel teskil etmemektedir.

Ornek-7: (D) A.S., lokanta isletmeciligi faaliyetinde
bulunmakta olup, ayrica bir araci hizmet saglayicinin
sunmus oldugu internet portalina iiyelik gergeklestirerek
mal ve hizmetlerin bu platform araciligr ile satisini da
yapmaktadir. Aract hizmet saglayici, sunmus oldugu
web uygulamasi yolu ile (D) A.S.’ye, miisteriler tarafin-
dan verilen yemek siparislerini iletmekte, siparise konu
yemekler (D) A.S. tarafindan kendi isyerinde hazirlana-
rak siparigi veren tiiketicinin adresine personeli araciligi
ile teslim edilmekte ve yemek bedelinin tahsilati da (D)
A.S.’ye ait EFT-POS ozellikli yeni nesil 6deme kayde-
dici cihaz kullanilarak kredi kart1 ile yapilmaktadir.

S6z konusu satis isleminde siparisler internet ortaminda
almmakla birlikte, satin alma siirecinin bir pargasi olan
O6demenin gerceklestirilmesi bakimindan satict ile alict

fiziki olarak kars1 karsiya gelerek gerceklestirildigin-
den (D) A.S.’nin e-Arsiv Uygulamasina gegme zo-
runlulugu bulunmamaktadir.

Ancak ayni 6rnekte, miisterilerin yaptig1 6demelerin
araci hizmet saglayici tarafindan saglanan bir 6deme
altyapisi yoluyla veya (D) A.S.’ye ait bir sanal POS
tizerinden aliniyor olmasi halinde; siparis, satin alma
ve 0deme siirecinde satici ile alic1 fiziki olarak karsi
karsiya gelmediginden s6z konusu satiglar “internet
satis1” kapsaminda degerlendirilmesi ve (D) e-Arsiv
Uygulamasina ge¢mesi gerekmektedir.

Ornek-8: Miikellef (F), fiziki olarak bir isyeri agma-
dan bir aract hizmet saglayicinin sunmus oldugu
internet ortamina liyelik gergeklestirerek siparis al-
makta, tahsilatin1 da araci hizmet saglayicinin sun-
dugu 6deme altyapisi lizerinden yapmaktadir. Aldigi
siparigleri (E) Ltd. Sti.’nden tedarik etmekte, sipari-
sin miigteriye teslimatini da (E) Ltd. Sti. yapmakta-
dir.

Aciklanan yontemlerle satis yapan (F), siparis, satin
alma ve 6deme siirecinde alici ile fiziki olarak karsi
karsiya gelmediginden s6z konusu satiglarinin
“internet satis1” olarak degerlendirilmesi ve miikelle-
fin de e-Arsiv Uygulamasina ge¢mesi gerekmekte-
dir.

E-Arsiv Uygulamasi Mevzuat ve Teknik Mimarisi-
ne Iliskin Detayl1 Bilgiler i¢in:
http://www.efatura.gov.tr/earsivmevzuat.html

E-Arsiv Uygulamasina Bagvuru Bilgileri I¢in:
http://www.efatura.gov.tr/earsivbasvuru.html



